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*jednostki/punkty z dostepem dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich

POMOC DZIECKU, RODZINIE | OSOBOM NIEPEENOSPRAWNYM

Rzecznik Praw Dziecka

Ochrona praw dziecka, w szczegdlnosci doswiadczajacych
przemocy, w sparwach zwigzanych z relacjami réwiesniczymi,
szkolnymi i rodzinnymi.

ul. Przemystowa 30/32
00-450 Warszawa

tel. 800 121 212
(bezptatna infolinia)

poniedziatek- pigtek: 8.15
20.00
(dzwoniac po godzinach i
w dni wolne mozna opisad

https://brpd.gov.pl

rpd@brpd.gov.pl

dziecko, ktore doswiadcza

problemu lub oosba, ktéra jest

tego Swiadkiem

1. . .

problem i zostawi¢
kontakt do siebie, a
doradcy oddzwonig)

2. |Dziat Swiadczen Rodzinnych i Program Rodzina 500+, Za Zyciem, zasitki i $wiadczenia Aleja Jozefa Pitsudskiego 2 tel. 572 702 985, poniedziatek-sroda: 9.00- | http://mops.com.pl/kontakt/dzialy| osoby uprawnione wg kryterium
Wychowawczych rodzinne, opiekuricze i pielegnacyjne (w tym dla opiekunéw  |41-300 Dgbrowa Gérnicza 571 332 310, 13.00 czwartek: 9.00- /dzial-swiadczen-rodzinnych- poszczegdlnych programéw
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 0s6b niepetnosprawnych) 571332311 16.30 alimentacyjnych/ pomocowych
w Dagbrowie Gérniczej*

3. |Dziat Realizacji Swiadczen Program Dobry Start - 300 dla Ucznia, stypendia i zasitki dla Aleja Jozefa Pitsudskiego 2 tel. 571 332 345, poniedziatek-$roda: 8.00- | http://mops.com.pl/kontakt/dzialy| osoby uprawnione wg kryterium
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ucznidw w trudnej sytuacji materialnej, pochéwki zmartych, [41-300 Dabrowa Gérnicza 571332336 14.00 czwartek: 8.00- /dzial-realizacji-swiadczen/ poszczegdlnych programéw
w Dagbrowie Gérniczej* zasitki celowe, okresowe i state (stypendia), 571 |17.00 pomocowych

332341
(Program 300+)

4. |Dziat Pomocy Osobom Uprawnionym  [Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego Aleja Jozefa Pitsudskiego 2 tel. 571332 322, poniedziatek-$roda: 8.00- http://mops.com.pl/formy- osoby uprawnione wg kryterium
do Alimentéw Miejski 41-300 Dabrowa Gérnicza 571332 324,571 332 |14.00 czwartek: 8.00- pomocy/dziecko-i- poszczegdlnych programéw
Osrodek Pomocy Spotecznej 321,571 332323 16.30 rodzina/swiadczenia-funduszu- pomocowych
w Dagbrowie Gérniczej* alimentacyjnego/informacje-

ogolne/

5. |Dziat Opieki nad Dzieckiem i Rodzing  |Poradnictwo, pomoc psychologiczna i pedagogiczna; Aleja Jozefa Pitsudskiego 2 tel. 571 332 350 poniedziatek-$roda: 7.00- | http://mops.com.pl/kontakt/dzialy| osoby uprawnione wg kryterium
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Swiadczenia dla rodzin zastepczych i wychowankdéw pieczy 41-300 Dabrowa Gérnicza 15.00 czwartek: 7.00- /dzial-opieki-nad-dzieckiem- poszczegdlnych programéw
w Dagbrowie Gérniczej* zastepczej i ich usamodzielnianie, mieszkania chronione dla 17.00 rodzina/ pomocowych

petnoletnich wychowankéw pieczy zastepczej, asystenci
rodziny.
6. |[Zespdt ds. Oséb Starszych i Ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne oraz dla oséb z Aleja Jozefa Pitsudskiego 2 tel. 571332 361-363 |poniedziatek-$roda: 7.00- http://mops.com.pl/formy- osoby starsze i niepetnosprawne

Niepetnosprawnych
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Dagbrowie Gérniczej*

zaburzeniami psychicznymi. Skierowania do domu pomocy
spotecznej

41-300 Dabrowa Gérnicza

15.00 czwartek: 7.00-
17.00

pomocy/niepelnosprawnosc/zespol
ds-osob-starszych-
niepelnosprawnych/

i ich prawni opiekunowie




7. |Dziat ds. Rehabilitacji Spotecznej Dofinansownie do turnuséw rehabilitacyjnych, sprzetu Aleja Jozefa Pitsudskiego 2 tel. 571332333 poniedziatek-$roda: 7.00- | http://mops.com.pl/kontakt/dzialy osoby niepetnosprawne
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ortopedycznego i pomocniczego, likwidacja barier 41-300 Dabrowa Gérnicza 15.00 czwartek: 7.00- /dzial-ds-rehabilitacji-spolecznej/

w Dagbrowie Gérniczej* architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie, 17.00

warsztaty terapii zajeciowej. Program
"Aktywny Samorzad": pomoc w zakupie specjalistycznego
sprzetu, w tym w dostosowaniu pojazdu, w uzyskanu prawa
jazdy, w zdobyciu wyksztatcenia wyzszego.

8. |Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie [PCPR realizuje zadania powiatu z zakresu pomocy spotecznej, |Aleja Jézefa Pitsudskiego 2 |tel.: 32 262 40 40 poniedziatek -$roda i http://mops.com.pl rencisci, emeryci, osoby
(PCPR) w Dabrowie |ochrony 41-300 Dabrowa Gérnicza fax: 32 26136 94 pigtek: 7.00 — 15.00, przewlekle chore
Gorniczej* i promocji zdrowia, wczesna pomoc o charakterze czwartek: 7.00 - 17.00 sekretariat@mops.com.pl

profilaktycznym: socjalna
i psychologiczna.

9. |Placéwka Opiekuriczo - Wychowawcza |Placéwka zapewnia opieke i wychowanie dzieciom catkowicie |ul.Jasna 29/1 tel. 728 951 436 catodobowo www.wpow.org.pl dzieci pozbawione trwale lub
"Przystan" lub czesciowo pozbawionym opieki rodzicielskiej, dla ktérych [41-300 Dabrowa Gérnicza sekretariat@wpow.org.pl okresowo opieki rodzicielskiej
w Dabrowie Gérniczej nie znaleziono rodzinnej opieki zastepczej, a takze

przygotowanie ich do samodzielnego zycia w przypadku braku
mozliwosci powrotu do rodziny lub umieszczenia w rodzinnych
formach pieczy zastepczej.

10. |[Placdéwka Opiekunczo-Wychowawcza |Placdwka zapewnia opieke i wychowanie dzieciom catkowicie |[ul. Jasna 29/2 tel. 728 952 488 catodobowo www.wpow.org.pl dzieci pozbawione trwale lub
nrl w Dabrowie lub czesciowo pozbawionym opieki rodzicielskiej, dla ktérych [41-300 Dabrowa Gérnicza sekretariat@wpow.org.pl okresowo opieki rodzicielskiej
Gorniczej nie znaleziono rodzinnej opieki zastepczej, a takze

przygotowanie ich do samodzielnego zycia w przypadku braku
mozliwosci powrotu do rodziny lub umieszczenia w rodzinnych
formach pieczy zastepczej.

11. [Placdéwka Opiekuniczo-Wychowawcza |Placdwka zapewnia opieke i wychowanie dzieciom catkowicie |ul. Ziotowa 28/2 tel. 728 950 298 catodobowo www.wpow.org.pl dzieci pozbawione trwale lub
nr2 w Dabrowie |lub cze$ciowo pozbawionym opieki rodzicielskiej, dla ktérych |42-254 Dgbrowa Gérnicza sekretariat@wpow.org.pl okresowo opieki rodzicielskiej
Goriczej nie znaleziono rodzinnej opieki zastepczej, a takze

przygotowanie ich do samodzielnego zycia w przypadku braku
mozliwosci powrotu do rodziny lub umieszczenia w rodzinnych
formach pieczy zastepczej.
12. [Placdéwka Opiekuniczo-Wychowawcza |Placdwka zapewnia opieke i wychowanie dzieciom catkowicie |ul. Ziotowa 28/2 tel. 728 959 789 catodobowo www.wpow.org.pl dzieci pozbawione trwale lub

nr3
Goriczej

w Dabrowie

lub czesciowo pozbawionym opieki rodzicielskiej, dla ktérych
nie znaleziono rodzinnej opieki zastepczej, a takze
przygotowanie ich do samodzielnego zycia w przypadku braku
mozliwosci powrotu do rodziny lub umieszczenia

w rodzinnych formach pieczy zastepczej.

42-254 Dabrowa Gérnicza

sekretariat@wpow.org.pl

okresowo opieki rodzicielskiej




13. |Klub Integracji Spotecznej Miejskiego |Programy profilaktyczno-edukacyjne i zawodowe w tym dla  |Aleja J6zefa Pitsudskiego 2 41 tel. 571 332 367, poniedziatek-piatek: 7.00 - osoby uprawnione wg kryterium
Osrodka Pomocy Spotecznej rodzin z problemami opiekuriczo-wychowawczymi, z 300 Dabrowa Gérnicza 571332368 15.00 poszczegdlnych programéw
w Dagbrowie Gérniczej* niepetnosprawnoscia, dla 0oséb bezrobotnych. pomocowych

14. [Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania [wydawanie orzeczen o niepetnosprawnosci i stopniu Aleja J6zefa Pitsudskiego 2 41{ tel. 571 332 370-372 |poniedziatek -Sroda i http://mops.com.pl/formy- dzieci i osoby doroste
o Niepetnosprawnosci Miejski Osrodek |niepetnosprawnosci 300 Dabrowa Gérnicza piatek: 9.00 — 13.00, pomocy/niepelnosprawnosc/powia z udekumentowanym
Pomocy Spotecznej w Dgbrowie czwartek: 7.00 - 15.00 towy-zespol-ds-orzekania-o- przebiegiem choroby o
Gorniczej* niepelnosprawnosci/ zréznicowanym tle

15. |Dabrowskie Stowarzyszenie Rodzin w ) ul. taczna 35 tel. 507 844 748 poniedziatek-piatek: 8.00- osoby potrzebujgce
Kryzysie Swietlica sSrodowiskowa z programem profilaktycznym dla 41-303 Dgbrowa Gérnicza 13.00

dzieci z najubozszych rodzin, pomoc dla rodzin znajdujacych
sie w trudnej sytuacji materialnej i psychicznej, pomoc dla
samotnych matek, pomoc ofiarom katastrof i klesk
zywiotowych, wspieranie 0séb z grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, przekazywanie zywnosci
nieodptatnie a sprzetéw gospodarstwa domowego za
symboliczna cegietkg, pomoc osobom poszkdowanym w
wypadkach samochodowych i kolizjach.
PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE | PEDAGOGICZNE

1. [Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna [Obejmuje opieka dzieci ul. 3 Maja 22 tel. 3226238 11, 32 |poniedziatek-czwartek: https://poradnia.dabrowa.pl grupa docelowa wg zakresu
w Dabrowie Gérniczej i mtodziez w wieku od urodzenia do ukoriczenia szkoty 41-300 Dabrowa Gérnicza 262 53 50 8.00-18.00 dziatania

ponadpodstawowej oraz ich rodzicow tel. 32 26238 77,32 |pigtek: 8.00-16.00 sekretariat@poradnia.dabrowa.pl
i opiekundw, a takze nauczycieli, wychowawcéw szkot, 262 5351

przedszkoli i innych placéwek o$wiatowo-wychowawczych z

tereniu gminy Dabrowa Gornicza.

2. |Specjalistyczne Centrum Medyczne Poradnia zdrowia psychicznego, leczenie ambulatoryjne ul. Krasickiego 1 tel. 32 747 26 89 pn.: 9.00-20.00 centrumsyntonia@gmail.com osoby potrzebujgce wsparcia
"Syntonia" - Poradnia Zdrowia specjalistyczne, psychiatria w tym dzieci i mtodziezy 41-300 Dabrowa Gérnicza wt.: 9.00-20.00 psychologicznego/
Psychicznego* $r.: 9.00-20.00 psychiatrycznego

czw.: 9.00-20.00
pt.: 8.00-18.00

3. |Oddziat Psychiatryczny Oddziat stacjonarny, pododdziat dzienny oraz przyszpitalna ul. Krasinskiego 43 tel. 322623275 http://www.zco- osoby potrzebujgce wsparcia
Zagtebiowskiego Centrum Onkologii poradnia zdrowia psychicznego. Dostepne procedury 41-300 Dabrowa Gérnicza dg.pl/pl/Dla_pacjenta/Oddzialy/Psy psychologicznego/
Szpital Specjalistyczny im. Sz. terapeutyczne: diagnostyka psychiatryczna i psychologiczna, chiatryczny psychiatrycznego
Starkiewicza farmakoterapia, psychoedukacja, terapia zajeciowa i inne
w Dagbrowie Gérniczej* formy oddziatywarn terapeutycznych, psychoterapia

indywidualna, trening umiejetnosci spotecznych.
4. |Poradnia Zdrowia Psychicznego* Pomoc osobom w kryzysie psychicznym ul. Adamieckiego 13 tel. 322623671, http://www.merkury.dabrowa.pl | osoby potrzebujace wsparcia

41-300 Dabrowa Gérnicza

322623672

biuro@merkury.dabrowa.pl

psychologicznego/
psychiatrycznego




Fundacja na Rzecz

,PRZYSTAN"” *

Zdrowia
Psychicznego i Aktywnosci Spotecznej

Leczenie uzaleznien, chordéb psychicznych, zaburzen nastroju,
zaburzen osobowosci. Psychoterapia indywidualng oraz
grupowa. Diagnoza psychologiczna. Poradnictwo
psychologiczne dla rodzin, dzieci i mtodziezy z zakresu
uzaleznien i zdrowia psychicznego. Pomoc osobom
wykluczonym spotecznie lub zagrozonym wykluczeniem z
powodu ubdstwa, zaburzer psychicznych, uzaleznien,
nieporadnosci zyciowe;j.

Aleja Jozefa Pitsudskiego
92/170
41-300 Dabrowa Gérnicza

tel.: 32 264 60 03 lub
535107 759

http://www.fundacjaprzystan.com,

przystan.dg@gmail.com

osoby potrzebujgce wsparcia
psychologicznego/
psychiatrycznego

Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Dagbrowie Gérniczej*

Srodowiskowy Dom Samopomocy realizuje cele i zadania
okreslone w przepisach ustawy

o pomocy spotfecznej, a w szczegdlnosci zapewnia
rehabilitacje psychospoteczng dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w systemie dziennym. Misjg placédwki jest
dazenie do petnego i samodzielnego funkcjonowania
psychospotecznego oséb zmagajacych sie z réznymi
problemami natury psychicznej. Przychodzac do nas mozesz
liczy¢ na wsparcie wielu specjalistow tj. psychologa, pedagoga,
instruktoréw terapii zajeciowej, opiekundw.

ul. Morcinka 15
41-300 Dabrowa Gérnicza

Filia
ul. Swobodna 59
41-300 Dabrowa Gérnicza

tel. 32 264 15 63

poniedziatek - pigtek: 7.00]
-16.00

poniedziatek - pigtek: 7.00]
-15.00

sekretariat@dabrowagornicza.nasz
sds.pl

osoby z zaburzeniami
psychicznymi

Dabrowskie Stowarzyszenie
Abstynentéw "Klub Blok'™

Wsparcie osobom uzaleznionym, zagrozonym uzaleznieniem
oraz ich rodzinom, pomoc

ul. Adamieckiego 13
41-300 Dabrowa Gérnicza

tel. 32 262-69-10

poniedziatek-sobota:
16.00-21.00, niedziela:

http://www.blok.rzsa.pl

osoby uzaleznione oraz
wspotuzaleznione od alkoholu

w zdrowieniu poprzez mozliwo$¢ udziatu 10.00-14.00 oraz innych substancji
w grupach samopomocowych. psychoaktywnych
Linia wsparcia dla oséb Catodobowa i bezptatna pomoc psychologiczna przez telefon, |Fundacja ITAKA tel. 800 702 222 catodobowo https://liniawsparcia.pl/centrum- | osoby w kryzysie psychicznym

w stanie kryzysu psychicznego

email i czat. Dyzurujacy konsultanci udzielajg porad i kierujg
osoby dzownigce lub piszgce do odpowiedniej placowki
pomocowe;j

w ich regionie.

skr. pocztowa 127 00-958
Warszawa

wsparcia/




POMOC SPOLECZNA

Dziat Pomocy Srodowiskowej
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Dagbrowie Gérniczej*

Pracownicy socjalni, przyznawanie zasitkéw celowych,
okresowych i statych (np.. na opat, positki, leczenie), pomoc
niepieniezna (ubranie, zywnos¢, schronienie), praca socjalna.

Aleja Jozefa Pitsudskiego 2
41-300 Dabrowa Gérnicza

tel. 571332 344

poniedziatek-$roda: 8.00-
14.00 czwartek: 8.00-
17.00

http://mops.com.pl/kontakt/dzialy
/dzial-realizacji-swiadczen/

osoby uprawnione wg kryterium
poszczegdlnych programéw
pomocowych

Dom Pomocy Spotecznej
"Pod Dgbem"
w Dagbrowie Gérniczej*

Dom Pomocy Spotecznej "Pod Debem" w Dgbrowie Gérniczej
przeznaczony jest dla oséb

przewlekle, somatycznie chorych, ktére ze wzgledu na trudng
sytuacje zyciowa, wiek,

niepetnosprawnosé lub chorobe potrzebujg wsparcia w
funkcjonowaniu, w codziennym

zyciu. Misjg Domu jest wszechstronna i indywidualna pomoc
mieszkaricom w godnym

przezywaniu i akceptowaniu starosci, zachowaniu
samodzielnosci, rozwoju talentéw

i zainteresowan.

ul. Norwida 1
41-300 Dabrowa Gérnicza

tel.: 32264 2392, 32
2642323

catodobowo

www.dpsdg.pl
dpsdg@dabrowa-gornicza.pl

osoby przewlekle, somatycznie

chorych, ktére ze wzgledu na
trudng sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawnosé lub chorobe

potrzebuja wsparcia w
funkcjonowaniu,
w codziennym
zyciu

Dzienny Dom "Senior-WIGOR"
Dabrowie Gérniczej

Dzienny Dom "Senior - WIGOR" w Dabrowie Gérniczej realizuje|
cele

i zadania okreslone

w przepisach ustawy

o pomocy spotecznej oraz przepisach wydanych na jej
podstawie, a

w szczegolnosci Swiadczy ustugi opiekuricze dla oséb, ktore z
powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych oséb, a s3 jej pozbawione lub rodzina nie moze
takiej pomocy zapewnic.

ul. Morcinka 15
41-300 Dabrowa Gérnicza

Filia nr 1
ul. Korczaka 9a
41-300 Dabrowa Gérnicza

Filia nr 2
ul. Jaworowa 4a*
41-310 Dabrowa Gérnicza

tel. 32264 70 33

tel. 322623148

tel. 32262 19 93

poniedziatek-piagtek 7.00-
15.00

poniedziatek-piagtek 7.00-
16.00

poniedziatek-piagtek 7.00-
15.00

senior-wigor.dg@wp.pl

osoby, ktére z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn
wymagajg pomocy innych oséb,
a sg jej pozbawione lub rodzina
nie moze takiej pomocy
zapewnic




ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych*

Komisja udziela pomocy m. in.

w sytuacjach kryzysowych zwigzanych

z naduzywaniem alkoholu lub $srodkéw psychoaktywnych
(narkotyki, dopalacze, leki), przemoca

w rodzinie.

ul. Graniczna 21
41-300 Dabrowa Gérnicza

tel.: 32 295 96 08
(czwartek: 15.30-17.30)
tel.: 32 295 96 21
(ponedziatek-$roda:
7.30-15.30, czwertek:
7.30-18.00, pigtek: 7.30-
13.00)

posiedzenia - czwartek:
15.30-17.30

http://www.smdg.pl/strona-281-
gminna_komisja_rozwiazywania_pr|
oblemow.html

osoby uzaleznione oraz
wspotuzaleznione od alkoholu
oraz innych substancji
psychoaktywnych

Punkt Konsultacyjno-Informacyjny

Bezptatne porady, wsparciae
i informacja w zakresie problemdéw wynikajacych
z naduzywania alkoholu.

ul. Adamieckiego 13, pokdj nr

6
41-300 Dabrowa Gérnicza

tel. 32 262 97 02

wtorek: 16.00-18.00
$roda: 16.00-18.00

http://mobile.mobile.www.bip.idab|
rowa.pl/strona-282-
punkt_konsultacyjno_informacyjny
+punkt_konsultacyjno_informacyjn
y.html

osoby uzaleznione oraz
wspotuzaleznione od alkoholu
oraz innych substancji
psychoaktywnych

Punkt ds. Uzaleznieri od Narkotykéw

Bezptatne porady
i konsultacje

ul. Adamieckiego 13, pokdj nr

6
41-300 Dabrowa Gérnicza

tel. 32 262 97 02

poniedziatek: 11.00-17.00

http://smdg.pl/strona-282-
punkt_konsultacyjno_informacyjny
html

osoby uzaleznione od
narkotykow

Poradnia Terapii Uzaleznier*

Poradnia udziela $wiadczen zdrowotnych

w zakresie profilaktyki uzaleznien od alkoholu, bezptatnie
w ramach kontraktu

z NFZ dla oséb uzaleznionych od alkoholu oraz oséb
wspotuzaleznionych.

ul. Adamieckiego 13,
41-300 Dabrowa Gérnicza

tel. 3226236 71
wew. 30

poniedziatek-pigtek
(godziny ustalane
indywidualnie)

biuro@merkury.dabrowa.pl

osoby uzaleznione oraz
wspotuzaleznione od alkoholu
oraz innych substancji
psychoaktywnych

Fundacja Na Rzecz Edukacji, Profilaktyki

| Psychoterapii "Droga"*

Swiadczenia

w poradniach udzielane sg przez lekarza psychiatre, specjaliste
terapii uzaleznien, psychologa.

W ramach poradni przyjmowani sg pacjenci uzaleznieni od
wszystkich substancji chemicznych (alkoholu, narkotykéw,
dopalaczy, lekéw) jak i uzaleznieni m. in. od hazardu,
kredytow, seksu (pornografia), zakupdw oraz osoby
wspotuzaleznione. Oddziat dzienny psychiatryczny ogéiny.

Aleja Jozefa Pitsudskiego 92
41-300 Dabrowa Gérnicza

tel. 32 268 50 67

poniedziatek-czwartek:
8.00-20.00
pigtek: 8.00-18.00

www.fundacjadroga.pl

psychoterapia.droga@gmail.com

osoby uzaleznione oraz
wspotuzaleznione od alkoholu
oraz innych substancji
psychoaktywnych

Klub Integracji Spotecznej Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dagbrowie Gérniczej*

Konsultacje indywidualne, motywacja grupowa dla oséb
uzaleznionych od alkoholu, od narkotykéw, dopalaczy i innych
srodkéw psychoaktywnych, hazardu, Internetu

i innych uzaleznien behawioralnych oraz wspoétuzaleznionych,
pomoc dla cztonkéw rodzin oséb uzaleznionych.

Aleja Jozefa Pitsudskiego 2, 11l

pietro, pok. 311312
41-300 Dabrowa Gérnicza

tel. 32 262 40 40
571332369

poniedziatek-piatek: 7.00-
15.00

osoby uzaleznione oraz
wspotuzaleznione od alkoholu
oraz innych substancji
psychoaktywnych




Pomararczowa Linia

Wstepna konsultacja telefoniczna lub on-line oraz pomoc w
dotarciu do specjalistycznych placéwek zajmujacych sie tego
rodzaju problematyka.

tel. 801 140 068

poniedziatek-piatek:
14.00-20.00

www.pomaranczowalinia.pl

rodzice i opiekunowie dzieci
uzaleznionych od alkoholu i
srodkéw psychoaktywnych




PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE)

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar

Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia"

Pomoc psychologiczna, pomoc prawna, ogélnopolska poradnia
telefoniczna i mailowa, osrodek dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem

Instytut Psychologii Zdrowia
Psychicznego Polskiego
Towarzystwa
Psychologicznego

ul. Korotyrskiego 13
02-121 Warszawa

tel. 22 668 70 00

codziennie 12.00-18.00

http://www.niebieskalinia.pl

pogotowie@niebieskalinia.pl

osoby dotkniete przemocg
w rodzinie

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar

Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia"

Wsparcie, pomoc psychologiczna, informacje o mozliwosciach
uzyskania pomocy
najblizej miejsca zamieszkania.

Paristwowa Agencja
Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych

tel. 800 120 002
bezptatna infolinia

catodobowo

www.niebieskalinia.info

biuro@niebieskalinia.info

osoby dotkniete przemocg
w rodzinie

Telefon Zaufania dla dzieci
i mtodziezy

Profesjonalne wsparcie w sytuacjach trudnych dla dzieci i
mtodziezy.

Fundacja Dajemy Dzieciom
Site

tel. 116111

poniedziatek -niedziela:
12.00-02.00

https://116111.pl/

dzieci i mtodziez doswiadczajaca
probleméw i trudnosci na
wszelkim tle

Policyjny Telefon Zaufania
ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie

Wspracie w sytuacji przemocy w rodzinie. Specjalisci
obstugujacy linie udzielaja informacji na temat procedury
"Niebieskiej Karty"

tel. 800 120 226
bezptatna infolinia

poniedziatek-piatek: 9.30-
15.30

osoby dotkniete przemocg
w rodzinie

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Dabrowie Gérniczej

Osrodek udziela natychmiastowej, specjalistycznej pomocy
osobom i rodzinom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej, w
tym réwniez doswiadczajgcym przemocy w rodzinie. Celem
nadrzednym w dziatalnosci Osrodka jest zapewnienie
bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego klientom,
zapobieganie przechodzenia kryzysu

w stan chroniczny, a takze przeciwdziatanie rozpadowi rodziny,
W Osrodku zapewniana jest bezptatna (niezaleznie od
osigganego dochodu) pomoc: interwencyjna, prawna,
psychologiczna, terapeutyczna. Osrodek
zapewnia schronienie wytgcznie dla kobiet, w tym dla matek z
dzie¢mi.

ul. 3-go Maja 22
41-300 Dabrowa Gérnicza

tel. 32 262 86 31
571332 385

catodobowo

oikdg@mops.com.pl

osoba znajdujaca sie w sytuacji
kryzysowej

Centralne Zarzadzanie Kryzysowe

Monitorowanie bezpieczeristwa

Rzadowe Centrum
Bezpieczenistwa
Rakowiecka 2A
00-993 Warszawa

tel. 22 361 69 00
22 785700177

catodobowo

http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-
kryzysowe/
poczta@rcb.gov.pl
e-mail:
dyzurny@rcb.gov.pl

Swiadek zagrozenia
kryzysowego, osoba poszukujgca
informacji na temat
zarzadzania kryzysowego




BEZDOMNOSC

Zespot ds. bezdomnosci
Osrodek Pomocy Spotecznej
w Dagbrowie Gérniczej*

Miejski

Positek, schronienie, ubranie, indywidualny program
wychodzneia z bezdomnosci, $wiadczenia pienigzne

Aleja Jozefa Pitsudskiego 2
41-300 Dabrowa Gérnicza

tel. 571 332 390

poniedziatek-piatek: 7.00-
15.00

http://mops.com.pl/kontakt/dzialy
/zespol-spraw-bezdomnosci/

osoby bezdomne

Noclegownia CARITAS*

50 miejsc noclegowych (w tym 40 dla mezczyzn i 10 dla
kobiet); mozliwo$¢ skorzystania z tazienki i pralni; osobom
korzystajacym z noclegu wydawane sg $rodki czystosci, odziez,
czysta posciel, Srodki opatrunkowe

ul. taczna 31
41-303 Dabrowa Gérnicza

tel. 32 262 89 82

codziennie: styczen-
marzec i pazdziernik-
grudzien: 18.00-8.00;
kwiecieA-wrzesier: 19.00-
7.00

http://www.sosnowiec.caritas.pl/in
dex.php?mod=Noclegownie465142
048

osoby bezdomne

taznia ogdlnopdostepna dla
bezdomnych*

taznie, pralki, suszarki

ul. taczna 31
41-303 Dabrowa Gérnicza

tel. 32 262 89 82

$eody: 15.00-19.00

http://www.sosnowiec.caritas.pl/in
dex.php?mod=Noclegownie465142
048

osoby w potrzebie w tym
bezdomne

Streetwarker
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Dagbrowie Gérniczej*

Informacje na temat mozliwosci skorzystania z pomocy. Pomod
w zatatwianiu spraw urzedowych, np. uzyskania dowodu
osobistego, pomoc w uzyskaniu ubezpieczenia zdrowotnego i
umowieniu terminu wizyty lekarskiej.

Aleja Jozefa Pitsudskiego 2
41-300 Dabrowa Gérnicza
Ilp./p.313

Marcin Wtodek
571332393

tel.

poniedziatek-piatek: 7.00-
9.00, po godz. 9.00 praca
w terenie

http://mops.com.pl/formy-
pomocy/bezdomnosc/bezdomnosc

/

osoby bezdomne

Schronisko dla Bezdomnych Caritas*

Zapewnienie schronienia, wyzywienia, dostepu do fazienek,
srodkéw czystosci i higieny. Profilaktyka antyalkoholowa,
aktywizacja berobotnych, treninigi terapetyczne majace na
celu wychodzenie z bezdomnosci.

Aleja Zwyciestwa 6
42-520 Dabrowa Gérnicza

tel. 32 261 90 04

catodobowo

http://www.sosnowiec.caritas.pl/in
dex.php?mod=DomydlaBezdomnyc
h584057164

osoby bezdomne na podstawie
skierowania z MOPS

POMOC DLA

0S0OB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem®

Wsparcie informacyjne, psychologiczne,
prawne i finansowe.

ul. Krélowej Jadwigi 15 41-
300 Dabrowa Gérnicza

tel. 781 316 781
(catodobowo - kontakt
telefoniczny)

sobota: 9.00-13.00 (punkt
stacjonarny)

www.pokrzywdzeni.gov.pl

funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl

osoby pokrzywdzone
przestepstwem i ich osoby bliskie|

POMOC DLA

BEZROBOTNYCH I Z ZA

KRESU PRAWA PRACY

Centrum Integracji Spotecznej

Pomoc osobom dtugotrwale bezrobotnym w powrocie na
otwarty rynek pracy poprzez podniesienie kwalifikacji.
Wsparcie psychologa, pracownika socjalnego i doradcy
zawodowego. W okresie zimowym przewidziany jest jeden
ciepty positek a w okresie letnim zimne napoje. Centrum
zapewnia odziez ochronng, wstepne badania lekarskie,
szkolenie BHP, ubezpieczenie NW oraz $wiadczenia
integracyjne.

ul. Wapienna 17
42-520 Dabrowa Gérnicza

tel. 32 264 53 14

poniedziatek-piagtek 7.00-
15.00

cis.zabkowice@op.pl
www.cisdg.pl

osoba dtugotrwale bezrobotna
bez wgledu na wiek




Powiatowy Urzad Pracy Posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe (w tym: wybor — |ul. Jana Ill Sobieskiego 12 41- tel. 32 262 37 39 poniedziatek, wtorek, http://dabrowagornicza.praca.gov. osoby bezrobotne

w Dagbrowie Gérniczej* lub zmiana zawodu, zaplanowanie kariery zawodowej, 300 Dabrowa Gérnicza 322622939 czwartek: 7.30-15.30, pl/dla-bezrobotnych-i-
okreslenie swoich kompetencji i zainteresowan, zaplanowanie sroda: 7.30-17.00, pigtek: poszukujacych-pracy
rozwoju zawodowego), podnoszenie kwalifikacji, Swiadczenia 7.30-14.00

pieniezne (w tym: zasitki dla oséb bezrobotnych, dodatki
aktywizacyjne, dla rolnikéw zwalnianych z pracy), dla
niepetnosprawnych, dla cudzoziemcéw, refundacja kosztow
opieki nad dzieckiem do lat 7 lub osobg zalezng, bony
zatrudnieniowe, bony na zasiedlenie, dofinansowania i
pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Zespot Prawny Wojewddzkiego Urzedu [Porady prawne w zakresie regulacji Ustawy o promocji ul. Kosciuszki 30 tel. 32 757 33 60 wtorek, czwartek: 10.00- |http://wupkatowice.praca.gov.pl/p| kazda osoba zgodnie z zakresem
Pracy w Katowicach* zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz prawa pracy. 40-048 Katowice 12.00 orady-prawne pomocy
Infolinia Urzedéw Pracy - Zielona Informacje o ustugach urzedéw pracy. ul. Ciepta 20 tel. 19 524 poniedziatek -patek: www.zielonalinia.gov.pl zarejestrowani bezrobotni,
Infolinia 15-472 Biatystok (konktakt (z Polski)tel. +48 22 |08.00-18.00 poszukujacy pracy, pracodawcy
telefoniczny) 19524 biuro@zielonalinia.gov.pl
(z zagranicy)
Centrum Poradnictwa Informacje z zakresu prawa pracy i BHP ul. Barska 28/30 tel. 801 002 006 poniedziatek-piatek: 9.00- www.bip.pip.gov.pl, kazda osoba zgodnie z zakresem
Panstwowej Inspekgji Pracy (PIP) 02-315 Warszawa (kontakt (dla tel. stacj.) 15.00 pomocy
telefoniczny) tel. 459 599 000 kancelaria@gip.pip.gov.pl
(dla tel. kom.)

tel. 22 391 83 60
(dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na
terenie RP)

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW

Powiatowy Rzecznik Konsumentow* Poradnictwo i informacja prawna w zakresie ochrony Urzad Miejski tel. 32 295 69 26 poniedziatek-$roda: 7.30- https://www.dabrowa- kazda osoba zgodnie z zakresem
intereséw konsumenta. Wytaczanie powd6dztw na rzecz w Dabrowie Goérniczej (porady udzielane s3 |15.30, czwartek: gornicza.pl/dla- pomocy
konsumentéw oraz wstepowanie za ich zgoda do toczacego sigful. Graniczna 21 réwniez telefonicznie) |7.30-18.00, pigtek: 7.30- | mieszkancow/powiatowy-rzecznik-
postepowania w sprawach o ochrone intereséw 41-300 Dabrowa Gérnicza 13.00 konsumenta/ mail:
konsumentéw. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach rzecznicy@dabrowa-gornicza.pl

ochrony praw i intereséw konsumentéw. Wystepowanie jako
oskarzyciel publiczny w sprawach o wykroczenia na szkode

konsumentéw.
PRAWA PACJENTA
Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta Zagtebiowskiego Centrum Onkologii  |kontakt telefoniczny tel. 698 493 986 http://www.bpp.gov.pl/statut-i- pacjenci zgodnie z zakresem
Zagtebiowskiego Centrum Onkologii Szpitala Specjalistycznego im. Sz. Starkiewicza w Dgbrowie organizacja/struktura- pomocy
Szpitala Specjalistycznego Gorniczej organizacyjna-biura/rzecznicy-praw,
im. Sz. Starkiewicza w pacjenta-szpitala-
Dabrowie Gérniczej psychiatrycznego/rzppszp-

wojewodztwo-slaskie/




Telefoniczna Informacja Pacjenta

Informacje o: prawach jakie przystugujg pacjentom, sposobach
rozwigzania zgtaszanego problemu, naruszeniu praw pacjenta,
zasadach korzystania z podstawowej opieki zdrowotnej,
szczegolnych uprawnieniach do $wiadczen opieki zdrowotnej,
drogach dochodzenia odszkodowania i zados¢uczynienia,
trybie ztozenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza,
funkcjonowaniu wojewddzkich komisji do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych, mozliwosciach zgtaszania dziatan
niepozadanych lekéw.

kontakt telefoniczny

tel. 800 190 590

poniedziatek-piatek: 8.00-
16.00

http://www.rpp.gov.pl/telefoniczn
a-informacja-pacjenta

pacjenci zgodnie z zakresem
pomocy

Rzecznik Praw Oséb
Niepetnosprawnych

Ochrona praw
0s6b niepetnosprawnych

siedziba:

ul. Zurawia 4 A

00- 503 Warszawa

adres do korespondenciji: ul.
Nowogrodzka 1/3/5

00-513 Warszawa

tel. 801801015

poniedziatek-piatek:
8.00-17.00

http://www.niepelnosprawni.gov.p
I

sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

osoby niepetnosprawne, ich
rodziny oraz organizacje
dziatajace na rzecz oséb
niepetnosprawnych

UBEZPIECZENIA SPOLECZNE

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Inspektorat w Dabrowie Gérniczej

M.in. zaswiadczenia o zgtoszeniu do obowigzkowych
ubezpieczen, o przebiegu ubezpieczen spotecznych, wnioski o
decyzje z zakresu ubezpieczen i sktadek.

Al.. Tadeusza Kosciuszki 48
41-300 Dabrowa Gérnicza

tel. 22 560 16 00

poniedziatek: 8.00-18.00,
wtorek-piatek: 8.00-15.00

https://www.zus.pl/

kazda osoba zgodnie z zakresem

Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS

Informacje o: sprawach zwigzanych z orzecznictwem
lekarskim, prewencjg i rehabilitacja, rentach i emeryturach,
zasitkach, dla ubezpieczonych, dla ptatnikdw.

kontakt telefoniczny

tel. 22 560 16 00

poniedziatek-piatek: 7.00-
18.00

https://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-obslugi-
telefonicznej-cot-#2

kazda osoba zgodnie z zakresem

PRAWO PODATKOWE

Krajowa Informacja Skarbowa

Informacje podatkowe dotyczace w szczegdlnosci PIT, CIT,
VAT, podatkéw lokalnych, akcyzy.

ul. Teodora Sixta 17
43-300 Bielsko-Biata (kontakt
telefoniczny)

tel. 801 055 055
(z tel. stacj.),
tel. 22 330 03 30
(z tel. kom.)

poniedziatek-piatek: 7.00-
18.00

http://www.kis.gov.pl/zalatwianie-
spraw/udzielanie-informacji

podatnicy

DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO




1. |Rzecznik Finansowy Prawa ubezpieczonych

(Ubezpieczonych)

Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa (kontakt
telefoniczny)

Ubezpieczenia
gospodarcze

tel. 223337328
Ubezpieczenia
Spoteczne, OFE ZUS

tel. 2233373 26

lub 22 333 73 27
Ubezpieczenia bankowe
i rynku kapitatowego
tel. 2233373 25

poniedziatek-piatek: 8.00-
18.00

poniedziatek-piatek:
11.00-15.00

poniedziatek-piatek: 8.00-
16.00

Porady e-mail: porady@rf.gov.pl
(czas oczekiwania na odpowiedz
e-mailowg ok.2 tygodni)
https://rf.gov.pl/kontakt

biuro@rf.gov.pl

osoby ubezpieczone i w sporze
dotyczacym ubezpieczen

*jednostki/punkty z dostepem dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich




