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Ograniczenie rozpowszechnienia sprzedazy alkoholu osobom niepetnoletnim to jeden z istotnych elementé
gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych. Lokalne samorzady posiadaja
narzedzia i kompetencje, aby skutecznie realizowaé to zadanie a mimo tego w wielu miastach i gminach
dostgpnosc alkoholu dla niepetnoletniej mtodzieiy jest bardzo wysoka. Jednym z gtéwnych powodéw takiego
stanu jest przekonanie czgsci sprzedawcédw alkoholu, zwtaszcza tych mtodszych 20-kilkuletnich, ze istniejgce|
w tym zakresie prawne ograniczenia s3 mato racjonalne. W okresie wakacji w wielu placéwkach handlowych
pojawiaja sig tzw. ,sezonowi sprzedawcy”, ktérzy nie tylko nie maja doéwiadczenia w pracy w sklepie alew
rowniei z reguly bardzo s3 mtodymi osobami, dla ktérych ,legitymowanie” miodych klientéw, ktérzy czesto
wygladaja jak ich réwiesnicy, wydaje sie catkowicie zbyteczne. Dla wielu nastolatkéw okres wakacji, ktéry
rozpocznie sig za kilka tygodni to nie tylko czas zastuzonego wypoczynku od nauki ale réwniei nowe przygody,
nowe relacje z rowiesnikami | bardzo czesto nowe doswiadczenia zwigzane z alkoholem lub innymi
substancjami psychoaktywnymi. Majac wiecej swobody i duzo wolnego czasu miodziez chetnie spotyka sie ze
soba, wymysla ciekawe aktywnosci a takie podejmuje réine ryzykowne zachowania, ktérym 2z reguty
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towarzyszy alkohol. W czasie wakacji policja zatrzymuje znacznie wiecej nietrzezwych lub pijanych nastolatkéw,
wigcej jest wypadkow komunikacyjnych, utonigé, béjek oraz przypadkéw agresji réwiesniczej, w ktérych
uczestniczga miodzi ludzie bedacy pod wptywem alkoholu. Oczywiscie wiaze sie to takze ze zwiekszong w tym
okresie sprzedaiy napojow alkoholowych, ktére znacznie czesciej niz podczas roku szkolnego trafiaja
W rece nastolatkow. By¢ moie wielu z tych ryzykownych sytuacji udatoby sie uniknaé, gdyby sprzedawca wi
sklepie osiedlowym lub kasjer w markecie odpowiedzialnie zareagowat na widok mtodo wygladajgcego klienta
i poprosit go o pokazanie dowodu osobistego. Niestety takich odpowiedzialnych zachowari sprzedawcé
wciaz jest zbyt mato a wielu z nich traktuje te kwestie lekcewaiaco. Wigkszo$é ma takze poczucie catkowitej
bezkarnosci | dlatego ,z przymruzeniem oka” traktuje jakiekolwiek groiace im z tego tytutu kary lu
konsekwencje dyscyplinarne. Chcielibyémy to zmieni¢ i mamy dobry i sprawdzony w innych miastac
pomyst, jak to zrobi¢. Zdajemy sobie sprawe, ze jest to proces i utrwalenie istotnej zmiany w tym obszarz
wymaga zarowno czasu, jak i systematycznych dziatar realizowanych we wspdipracy z lokalnymi Partnerami.
Od 6 lat wspétpracujemy w tym zakresie z miastem Zabrze, w ktérym zrealizowalismy juz kilka edycji naszych
kampanii. Z satysfakcja mozemy stwierdzié, iz wspdipraca ta doprowadzita do istotnych, zauwazalnych takie
wéréd mieszkaricow zmian w zakresie dostepnoici alkoholu dla niepetnoletniej miodziezy. Kiedy]
rozpoczynalismy naszg wspétprace w ponad 90% zabrzariskich sklepéw, marketéw i stacji paliw sprzedawcy
bez wahania byli gotowi sprzeda¢ alkohol naszym ,miodym audytorom” (18-latkom, ktérych wyglad budzit
istotne watpliwosci, czy s jui osobami dorostymi). W 2022 r. - po zakoriczeniu kolejnej kampanii — udato nam
sig ograniczy¢ odsetek ,nieodpowiedzialnych” sklepéw prawie o potowe (47%) w stosunku do pierwszej edycji
projektu. Wspdlnie z przewodniczagcym miejskiej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, ktora
podobnie jak straz miejska od poczatku byta naszym Partnerem przedstawiliémy wyniki naszych dziatari
w lokalnej telewizji i kilku rozgiosniach radiowych. Jestesmy przekonani, e publiczne pokazywanie korzystnych
2mian w tym zakresie jeszcze bardziej wzmacnia koricowy efekt i przyczynia sie do ich utrwalenia.

W 2022 r. Ogolnopolskie Stowarzyszenie ,RoPSAN - Rodzice Przeciwko Sprzedazy Alkoholu Nieletnim”
zrealizowato na zlecenie Miasta Dgbrowa Gornicza pilotazowg kampanie na rzecz odpowiedzialnej sprzedazy
lalkoholu. Integralng czescia tego projektu byty badania ,tajemniczego klienta” przeprowadzone z udziatem
,miodych audytoréw” w kilkudziesigciu dabrowskich sklepach, marketach i na stacjach paliw. Wyniki
wspomnianych badan pokazaly, iz az 90% sprzedawcdéw pracujgcych w dabrowskich placéwkach handlowych
nie przestrzega obowigzujgcego prawa i sprzedaje alkohol niepetnoletniej mtodziezy. Jedynie w czterech
sposrod 40 objetych badaniami sklep6w i lokali gastronomicznych kasjerzy odméwili sprzedaiy piwa ,,mtodym
audytorom” (17-latkom pracujacym za zgodq rodzicéw). Warto takie podkresli¢ zaskakujaco wysoki odsetek
nierzetelnych kasjeréw pracujacych w dabrowskich marketach ~ az 85% audytéw zrealizowanych w sklepach
wielkopowierzchniowych zakoriczyto sie gotowoscig sprzedazy alkoholu ,miodym audytorom”. W tym
kontekscie rekomendujemy Parstwu kontynuacje ww. kampanil w 2023 r., ktéra pozwoli skutecznie
ograniczy¢ nieodpowiedzialng sprzedaz alkoholu dgbrowskim nastolatkom.

Pierwszym elementem planowanego przez nas zadania bedzie eksperyment, w ramach ktérego do potowy

losowanych przez nas sklepéw i marketéw zostang wystane specjalne listy informujace managerow oraz
':::nczyzobiorcéw o kolejnej edycji kampanii na rzecz odpowiedzialnej sprzedaiy alkoholu, jaka bedziemy
realizowac we wspétpracy z Urzgdem Miejskim w Dabrowie Gérniczej. W liécie tym przypomnimy takze wyniki
badan ,tajemniczego klienta” jakie przeprowadzilimy w dabrowskich sklepach w 2022 r. i zwrdcimy sie do
managerdw ,jak rodzice do rodzicéw” proszac ich, aby przypomnieli wszystkim swoim pracownikom (kasjerom
i sprzedawcom) jak powinni sig zachowywaé, kiedy osoba wygladajaca na 20-25 lat (bo tak bardzo czesto
wygladaja dzi$ 17-latkowie) prébuje kupi¢ alkohol. Poinformujemy ich réwniez, ze w ramach ww. kampanii -
podczas tegorocznych wakacji - ponownie zostang przeprowadzone badania ,tajemniczego klienta” a wyniki
tych badan zostang przedstawione i omodwione na posiedzeniu Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdw




Alkoholowych (GKRPA), ktéra w ramach swoich uprawniedn moze podejmowac wieloaspektows kontrol
punktow sprzedazy, w tym takze kontrole o$wiadczeri o wartoéci sprzedazy napojéw alkoholowych. Wskazuja
,nieodpowiedzialne” sklepy poprosimy Komisje o podjecie kontroli w tych placéwkach. Do drugiej poto
wylosowanych do badania punktéw sprzedazy alkoholu nie zostang wystane zadne pisma — a zatem nie
otrzymajq one zapowiedzi realizacji kolejnej edycji badar ,tajemniczego klienta”. Celem takiego
leksperymentu jest sprawdzenie, czy w grupie sklepow i marketéw uprzedzonych przez nas
o planowanej kampanii na rzecz odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu - odsetek rzetelnych sprzedawcow,
ktorzy zaiadajq od ,,miodych audytoréw” okazania dowodu osobistego i odméwia im sprzedazy alkoholu,
iesli nie pokaia tego dokumentu - bedzie istotnie wiekszy, niz w pozostatych punktach sprzedazy, ktére nie
otrzymaja takiej informaciji. Jesli w naszym eksperymencie potwierdzimy, ze czeiciej iadajg dowodu
sprzedawcy pracujacy w sklepach i marketach, do ktorych wystaliémy specjalny list zapowiadajacy kampanie
bedzie to wainy sygnat, iz takie dziatania same w sobie moga skutecznie zmniejszy¢ rozpowszechnienie
nieodpowiedzialnej sprzedaty i warto je podejmowac kazdego roku przed wakacjami.

Gtownym celem naszego zadania jest ograniczenie rozmiaréw nieodpowiedzialnej sprzedaiy alkoholu
niepetnoletniej miodziezy w Dabrowie Gérniczej. Celem szczegétowym jest zmiana zachowan sprzedawcow
polegajaca na utrwaleniu nawyku 23dania dowodu osobistego oraz odmawiania sprzedaiy alkoholu osobie,
ktéra nie przedstawita dokumentu potwierdzajacego petnoletnosé. Innym waznym celem szczegétowym jest
takze przekonanie menedzeréw, franczyzobiorcéw | wiaicicieli ww. sklepdw i marketéw, ze s
wspotodpowiedzialni za problem dostepnosci alkoholu dla niepetnoletniej mtodziezy i powinni w tym zakresie|
systematycznie monitorowa¢ zachowania swoich pracownikéw oraz wprowadzi¢ wewnetrzne procedury
okreslajace, jak powinni zachowywac sie sprzedawcy w tego typu sytuacjach, a takie okreéli¢ system
wewngtrznych konsekwencji, jakie mogg ich spotka¢ za naruszenie tych procedur. Punktem wyjécia dol
realizacji wspomnianych celow beda badania "tajemniczego klienta" diagnozujace rozpowszechnieni

sprzedazy alkoholu niepetnoletniej miodziety w sklepach, marketach i na stacjach paliw dziatajacych n

Lerenie miasta Dabrowa Gdrnicza. Zamierzamy zrealizowaé ww. badanie w 36 losowo wybranych placéwkach
handlowych — sklepach, marketach i na stacjach paliw. Za kazdym razem w badaniu weimie udziat dwdch
audytorow — osoba wygladajaca na niepetnoletnig (tzw. ,miody audytor”), ktérej zadaniem bedzie préba
zakupu 2 butelek/puszek piwa oraz osoba dorosta (tzw. ,dorosty audytor”), ktérej zadaniem bedzie podjecie
interwencji wobec sprzedawcy, ktory byt gotéw sprzedac piwo bez sprawdzenia dokumentu potwierdzajacego
petnoletniosc klienta. Nalezy podkresli¢, iz mtodymi audytorami beda osoby, ktérych wyglad zewnetrzny — w
opinii sedziow kompetentnych - bedzie budzit istotne watpliwosci, co do ich petnoletnioéci. Miody audytor]
faktycznie nigdzie nie kupi alkoholu, nawet jesli sprzedawca bedzie chciat mu sprzeda¢ zaméwione piwo -
audytor stwierdzi, iz zapomniat portfela i ma przy sobie jedynie kilka ztotych, co pozwoli mu kupi¢ jedynie
drobny produkt potwierdzajacy jego wizyte w danym sklepie. Otrzymany paragon zakupowy (dotgczony do
wypetnionej ankiety) bedzie jednoznacznym dowodem, iz w danym sklepie zostato przeprowadzone badanie.

Oryginalna metodologia badawcza opracowana przez Ogélnopolskie Stowarzyszenie "RoPSAN", zgodnie
2 ktorg w kazdym audycie uczestniczy dwéch audytoréw - miody i dorosty - jest faktycznie krétkim i bardzo
skutecznym programem profilaktyczno-interwencyjnym realizowanym w kazdym badanym sklepie. "Dorosty
audytor” podejmujac interwencje i zwracajac uwage nieodpowiedzialnemu sprzedawcy w zdecydowanej
wigkszoéci przypadkéw skianial go do wycofania sie ze sprzedaiy alkoholu "mtodemu audytorowi"
(w wigkszosci zrealizowanych przez nas badari odnotowano od 75-87% skutecznych interwencji

Po zakoriczeniu badari zostanie opracowany oryginalny raport przedstawiajacy najwazniejsze wyniki badan
oraz rekomendacje do dalszych dziatari profilaktycznych i naprawczych. Raport z realizacji badar zostanie
przygotowany na poczgtku wrzesnia br. Streszczenie raportu wraz z listem informacyjnym nt. realizowanej
przez nas kampanii przeslemy do 10 dyrektoréw szkét w Dabrowie Gérniczej (podstawowych i




ponadpodstawowych) oraz przewodniczacych szkolnych rad rodzicéw dziatajacych w tych szkotach))
Zwrécimy sie do nich z prosbg, aby aktywnie wiaczyli sie do realizowanej przez nas kampanii i wystali listys
interwencyjne do "nieodpowiedzialnych" sklepéw i marketéw, w ktorych sprzedawcy byli gotowi sprzedad
alkohol "miodym audytorom" podczas badar "tajemniczego klienta". Przekazemy im liste adresowy takichi
sklepow oraz projekt wspomnianego listu interwencyjnego.
Streszczenie raportu wraz z listem informacyjnym nt. realizowanej przez nas kampanii przeélemy takze do
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (GKRPA) proszac Komisje, aby podobnie, jaki
Dabrowska Rada Senioréw stata sie naszym Parterem w realizacji ww. kampanii. Aby wzmocnié podejmowan
przez nas dziatania interwencyjne zwrécimy sie do Komisji z wnioskiem o rozwaienie moiliwosc
przeprowadzenia kontroli w wybranych punktéw sprzedazy alkoholu, w ktérych sprzedawcy podczas bada
»tajemniczego klienta” byli gotowi sprzedac alkohol ,mtodym audytorom”. Poinformujemy o tym takie
manageréw i franczyzobiorcéw ,nieodpowiedzialnych” sklepéw w listach interwencyjnych, ktére do nic
skierujemy. Do GKRPA wyslemy takze rekomendacje po badaniach ,tajemniczego klienta”, ktérych integralng
czeécig bedzie opracowany przez Stowarzyszenie RoPSAN projekt Kodeksu Odpowiedzialnego Sprzedawcy.
Mamy nadzieje, ze Komisja wykorzysta ten materiat podczas ewentualnych kontroli punktéw sprzedaiy
i zaproponuje managerom i franczyzobiorcom ,nieodpowiedzialnych” sklepéw wprowadzenia do
obowigzujgcego w nich regulaminu pracy wewnetrznych procedur pozwalajgcych zminimalizowaé ryzykol
nieodpowiedzialnej sprzedazy alkoholu zawartych w projekcie Kodeksu Odpowiedzialnego Sprzedawcy.
Przygotujemy réwniez specjalny komunikat na strone internetowa Urzedu Miejskiego bedacy
podsumowaniem najwazniejszych wynikéw badar oraz dziatari edukacyjnych i interwencyjne, jakie zostaty
podjete w kontekscie ww. badan w ramach przeprowadzonej kampanii. Wspomniany komunikat przekazemy
réwniez wszystkim Partnerom zaangazowanym w realizacje kampanii z pro$bg, aby zamiescili go na swoich
stronach internetowych lub stworzyli w oparciu o ten materiat wlasny komunikat. Wyslemy go réwniez do
lokalnych i regionalnych mass-mediéw wraz ze skrétem wynikéw badan ,tajemniczego klienta”.
Do managerow odpowiedzialnych sklepéw, marketéw i stacji paliw, w ktérych kasjerzy odméwili sprzedaiy
alkoholu ,miodym audytorom” uczestniczacym w badaniu ,,tajémniczego klienta” wyslemy specjaine|
,Podzigkowanie” w formie dyplomu wraz z listem gratulacyjnym, w ktérym wyrazimy nasze uznanie dla
wysokich standardéw pracy i odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu.
Prezentowane zadanie w cafosci bedzie realizowane na terenie miasta Dabrowa Gdrnicza. Przygotowana w|
ramach projektu diagnoza dostepnosci napojéw alkoholowych dla nastolatkéw stanie sie punktem wyjscia i
integralnym elementem lokalnej kampanii spotecznej. Z tego wzgledu nalezy stwierdzi¢, iz zadanie to jest|
dresowane do kilku grup adresatéw:
rsprzedawcéw napojoéw alkoholowych oraz manageréw pracujacych w dabrowskich sklepach i marketach,
- rodzicow nastolatkéw — poprzez planowang wspotprace ze szkolnymi Radami Rodzicéw,
- pedagogow i wychowawcdw miodziezy — wspotpraca z dyrektorami szkét | pedagogami szkolnymi,
- aktywnych senioréw — wspoétpraca z Radg Seniordw Miasta Dabrowa Gérnicza (podobnie, jak w 2022 r.)
- mieszkaricow Dgbrowy Gérniczej — wspdipraca z lokalnymi i regionalnymi mass-mediami.
Czesc prac zwigzanych z przygotowaniem badarn ,tajemniczego klienta” (losowanie préby, konsultacja narzedzi
badawczych i druk ankiet, utworzenie bazy danych, opracowanie i wystanie listéw interwencyjnych do
wiascicieli | menedzeréw sklepéw i marketéw, opracowanie i wystanie listéw informacyjnych do dyrektoréw
lszkdd i szkolnych rad rodzicéw, a takie opracowanie i wystanie specjalnych , Podziekowan” do manageréw i
franczyzobiorcéw rzetelnych placéwek handlowych zostanie wykonana w ramach prac wilasnych (wolontariat)
czionkow Stowarzyszenia ,,RoOPSAN” (jako wktad osobowy).
Warto podkreslic, iz od 6 lat Stowarzyszenie ,RoPSAN” systematycznie wspétpracuje z kilkkoma najwiekszymi
w Polsce sieciami handlowymi realizujgc na ich zlecenie audyty ,tajemniczego klienta”. Wspodipraca ta
doprowadzita takie do wprowadzenia nowych standardéw odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu. Niektére sieci|
handlowe korzystajac z naszych rekomendacji wprowadzity wewnetrzne procedury, na podstawie ktérych
prowadzg wiasne wewnetrzne szkolenia kasjeréw oraz monitorujg efekty ww. szkoler,




@wnym celem naszego zadania jest utrwalenia odpowiedzialnych postaw sprzedawcoéw, ktérzy zanim
sprzedadz3 alkohol mfodym klientom powinni upewnic sie, czy s Juz petnoletni. Chcemy réwniez wzmacniad
pozytywne postawy i zachowania sprzedawcéw honorujac ich specjalnymi ,Podziekowaniami” za rzetelne
podejscie do kwestii odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu. Liczymy takze, ze nasze dziatania przyczynia sie do
przekonanie menedzerdw i wiascicieli ww. sklepéw i marketéw, ze s wspodtodpowiedzialni za problem
dostepnosci alkoholu dla niepefnoletniej miodziezy i powinni w tym zakresie systematycznie monitorowad
zachowania swoich pracownikow.

W ciggu ostatniej dekady Ogodlnopolskie Stowarzyszenie "RoPSAN" (wraz z Pracownig Badawczo-
Psychologiczng MIRABO) zrealizowalo ponad 30 lokalnych kampanii na rzecz odpowiedzialnej sprzedazy
alkoholu w réinych miastach na terenie catej Polski. Integralng czescia tych kampanii byly badania
"tajemniczego klienta" diagnozujace rzeczywiste rozmiary zjawiska sprzedaiy napojéw alkoholowych
niepetnoletniej miodziezy. Wyniki wspomnianych badan w réinych miastach pokazaty, iz jedynie 15-30%
sprzedawcow rzetelnie podchodzi w swojej pracy do kwestii odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu 3dajac od
miodych klientow okazania dokumentu potwierdzajgcego petnoletno$¢, a wobec jego braku odmawiajad
sprzedazy alkoholu. Oryginalna metodologia badawcza opracowana przez Ogoélnopolskie Stowarzyszenie
"RoPSAN", zgodnie z ktérg w kazdym audycie uczestniczy dwdch audytoréw - miody i dorosty - jest faktycznie|
krotkim i bardzo skutecznym programem profilaktyczno-interwencyjnym realizowanym w kazdym badanym
sklepie. "Dorosly audytor" podejmujac interwencje i zwracajagc uwage nieodpowiedzialnemu sprzedawcy
w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw skianiat go do wycofania sie ze sprzedazy alkoholu "mtodemu
audytorowi" (w wigkszosci zrealizowanych przez nas badar odnotowano od 75-90% skutecznych interwencji).

" Rodzaj zadania zawiera sig w zakresie zadarn okreSlonych w art. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450, z p62n. zm.).
? Termin realizacji zadania nie moze by¢ diuzszy niz 90 dni.

Whystanie listéw zapowiadajacych
realizacje kampanii uruchomi
wewnetrzne dziatania
szkoleniowe w 18 punktach
sprzedazy napojéw
alkoholowych;

Liczba listéw zapowiadajacych
realizacje kampanii wystanych do
losowo wybranych punktach
sprzedazy napojow
alkoholowych;

Wystanie listdw do 18
wylosowanych sklepdw,
marketow i stacji paliw w
Dabrowie Gorniczej -
zapowiadajgcych realizacje
kolejnej edycji kampanii na rzecz
odpowiedzialnej sprzedazy
alkoholu w 2023 r.

Liczba ankiet wraz z paragonami

Przeprowadzenie w 36 losowo zakupowymi z badanych skiepow

Realizacja badan ,,tajemniczego
klienta” diagnozujacych
rzeczywisty skale zjawiska
nieodpowiedzialnej sprzedaiy
alkoholu osobom niepetnoletnim;

Wystanie listow interwencyjnych
do managerow i
franczyzobiorcow placéwek
handlowych, w ktérych
sprzedawcy byli gotowi sprzedaé
atkohol bez sprawdzenia dowodu
osobistego audytorom

wybranych sklepach, marketach i
na stacjach paliw badan
ytajemniczego klienta”;

Przewidujemy, iz co najmniej
potowa zrealizowanych audytow
zakoniczy sie podjeciem
interwencji przez ,,dorostego
audytora” co oznacza, ze
wyslemy ok. 20-25 listow
interwencyjnych do manageréw i
franczyzobiorcow
»nieodpowiedzialnych” sklepow i
marketow rekomendujac im

(potwierdzajgcymi realizacje
audytoéw przez dwéch
audytoréw) w 36 punktach
sprzedaiy alkoholuy;

Liczba odmoéw sprzedaiy alkoholu
po interwencji ,,dorostego
audytora” uczestniczgcego w
badaniu ,tajemniczego klienta”;

Liczba listow interwencyjnych
wystanych do menedzerdw,
franczyzobiorcow

i whascicieli




wygladajgcym na osoby
niepetnoletnie;

Dotarcie do wiascicieli,
franczyzobiorcow i pracownikéw
matych sklepéw osiedlowych i
marketow oraz stacji paliw z
informacja, iz do dziatan
interwencyjnych

i edukacyjnych, ktorych celem
jest ograniczenie dostepnosci
alkoholu dla niepetnoletniej
mtodziezy aktywnie wiaczyli sie
rodzice nastolatkdw oraz seniorzy
{babcie i dziadkowie
nastolatkow), szczegélnie
zainteresowani bezpieczeristwem
i zdrowiem swoich dzieci i
wnukoéw;

przeprowadzenie wewnetrznych
szkoleri dla pracownikow;

Zaktadamy, iz dzieki wystanym
przez nas listom interwencyjnym
w ok. 30% placéwek handlowych
zostang przeprowadzone
wewnegtrzne szkolenia
pracownikow dot. weryfikacji
wieku mtodo wygladajacych
klientow, ktorzy kupujg alkohol;

»nieodpowiedzialnych" sklepow,
marketow i stacji paliw;

Liczba sprzedawcow/kasjerow
obecnych w sklepach podczas
badan ,tajemniczego klienta”
oraz liczba swiadkdw interwencji
podejmowanych przez
»dorostego audytora” (na
podstawie ankiet z
przeprowadzonych audytow);

Liczba maili wystanych do
managerow sklepow z
materialami edukacyjnymi i
projektem Kodeksu
Odpowiedzialnego Sprzedawcy;

Whystanie listow do dyrektorow i
pedagogow szkolnych min. 10
szkdt oraz rodzicéw ze szkolnych
rad rodzicow a takie senioréw

z Rady Senioréw Miasta Dgbrowa
Goérnicza informujgcych o
realizowanej przez nas kampanii
na rzecz niesprzedawania
alkoholu niepetnoletniegj
miodziezy i wynikach
tegorocznych badan , TK” -
zaproszenie ich do wspotpracy
poprzez wystanie listow
interwencyjnych do managerdw i
franczyzobiorcow
nieodpowiedzialnych punktow
sprzedazy alkoholu;

Zaktadamy, iz dzieki listom
informacyjnym wystanym przez
Stowarzyszenie "RoPSAN" do
dyrektoréw szkét oraz szkolnych
rad rodzicéw zainicjujemy
dziatania interwencyjne
podejmowane przez rodzicow i
nauczycieli wobec
»hieodpowiedzialnych"
sprzedawcow alkoholu w ok. 20%
szkot (Stowarzyszenie RoPSAN
opracuje i przesle do szkot projekt
takiego listu do managera sklepu
oraz do Centrali sieci handlowej);

Liczba listow informacyjnych
(maili) dot. kampanii oraz
wynikéw badarn ,tajemniczego
klienta” wystanych do
dyrektorow szkét, pedagogdow
szkolnych i szkolnych rad
rodzicow;

Nagtosnienie kampanii dot.
niesprzedawania alkoholu
niepetnoletniej miodziezy oraz
wynikéw przeprowadzonych
badar ,tajemniczego klienta” w
lokalnych i regionalnych mass-
mediach — dotarcie do szerokiej
grupy mieszkancow Dabrowy
Gdrniczej;

Woystanie do min. 8 redakcji
lokalnej prasy, radia, TV i portali
internetowych komunikatu z
drugiej edycji kampanii na rzecz
niesprzedawania alkoholu
niepetnoletniej mtodziezy oraz
wynikéw badan ,tajemniczego
klienta” przeprowadzonych w
2023 r. (i porédwnania z wynikami
badania z 2022 r.)

Liczba maili z informacja nt.
kampanii oraz wynikéw badan
»tajemniczego klienta” wystanych
do lokalnych i regionalnych mass-
medidw;

Liczba audycji
radiowych, wywiaddéw
udzielonych w zwigzku z realizacja
zadania;

artykutow,




Ogdinopolskie Stowarzyszenie " ROPSAN - Rodzice Przeciwko Sprzedaiy Alkohalu Nieletnim" od 15 lat realizujef
w catym kraju lokalne kampanie spoteczne na rzecz odpowiedzialnej sprzedaizy alkoholu wspétpracujgc w tym
zakresie z lokalnymi samorzadami i organizacjami pozarzagdowymi — radami senioréw, miodziezowymi radami
miast, stowarzyszeniami abstynenckimi itp. Zawsze nasze dziatania odnoszg sie do konkretnych problemoéw
zdiagnozowanych podczas badari "tajemniczego klienta", ktore stanowig integralng czesé¢ kaidej z ww,
kampanii. Naszym celem nie jest dziatanie przeciwko sprzedawcom lub przedsiebiorcom handlujgcym
alkoholem. Podejmujgc dziatania edukacyjne (rekomendujgc konkretne zasady, jakie mogliby wprowadzic w
swojej firmie - sklepie) i interwencyjne (zwracajac uwage na konkretne, nieodpowiedzialne zachowania
pracownikow gotowych sprzedac alkohol mtodziezy) staramy sie zaprosi¢ ich do lokalnej koalicji na rzecz
odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu.

W latach 2008-2022 Ogdlnopolskie Stowarzyszenie "RoPSAN" zrealizowato ponad 35 lokalnych kampanii na
rzecz odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu w réinych miastach Polski. Wiele sposréd tych dziatart prowadzilismy
takze w réznych dzielnicach Warszawy (Ursynodw, Praga-Poludnie, Praga-Pétnoc, Mokotéw, Wola, Zoliborz). W
ostatnich 3 latach zrealizowalismy na warszawskiej Pradze-Potudnie kilka projektow zwigzanych z promocjg
lodpowiedzialnej sprzedazy napojow alkohalowych. Dotyczyty one zaréwno kwestii sprzedazy alkoholu osobom
niepetnoletnim, jak i problemu sprzedaiy alkoholu osobom nietrzeiwym, zwtaszcza kierowcom. Naleiy
podkreslic, iz Stowarzyszenie "RoPSAN" jest pomystodawca i jedynym w Polsce realizatorem badan "tajemniczy]
klient - pijany kierowca", ktorego oryginalng metodologie samodzielnie opracowato i udoskonalito podczas
kolejnych realizacji tego badania w réznych miastach na terenie kraju (Poznan, Warszawa, todz, Tychy, tomza,
Czestochowa). Bylismy réwniez gtéwnym partnerem podobnego projektu prowadzonego przez Pracownie
Badawczo-Psychologiczng MIRABO na terenie miasta Bydgoszczy,

odpowiadajgc za realizacje badari terenowych oraz kontakty z Bydgoskg Radg Senioréw i bydgoskimi szkotami.
W 2015 r. Stowarzyszenie "RoPSAN" - juz po raz trzeci - realizowato na warszawskim Ursynowie projekt
ukierunkowany na ograniczenie sprzedazy alkoholu osobom niepetnoletnim. Podejmowane przez nas dziatania|
a zwtaszcza interwencje w dziesigtkach ursynowskich sklepow, jakie byty integralng czescig kazdego z badan
"tajemniczego klienta" a takze kilkakrotne wystanie ponad 200 listéw interwencyjnych do réinych
"nieodpowiedzialnych sklepow" i Zarzaddw wielkich sieci handlowych przyczynity sie do zmiany wewnetrznych
procedur i powainego potraktowania tego problemu w wielu ursynowskich placéwkach handlowych,
Przeprowadzone w 2016 r. najwigksze z dotychczasowych badan (750 audytéw) diagnozujgcych

dostepnosc alkoholu dla niepetnoletniej miodziezy (Stowarzyszenie "RoPSAN" byto wspétrealizatorem tegol
przedsiewziecia) obejmujacy badania "tajemniczego klienta" we wszystkich ursynowskich sklepach i lokalach
gastronomicznych pokazato istotng, pozytywnga zmiane jaka dokonata sie¢ w tym obszarze w ostatnich latach,
W roku 2015 Stowarzyszenie ,RoPSAN” zrealizowato takie dwa badania diagnozujgce rozpowszechnienie
uzywania alkoholu i narkotykéw przez mtodziez — w Siedlcach (na prébie badawczej 70 klas) oraz w Szczecinku
na probie 40 klas. Przeprowadzito réwniez ogélnopolski projekt badawczy dot. odpowiedzialnej sprzedazy
alkoholu, oparty na metodzie , tajemniczego klienta” na zlecenie Jeronimo Martins Polska (wtasciciela sieci
dyskontow ,Biedronka”). W latach 2015 - 2019 sze$¢ projektow Stowarzyszenia RoPSAN otrzymato dotacje|
w ramach konkursu ofert dla organizacji pozarzadowych w Zabrzu, Czestochowie, Ostrowie Wlkp., Chetmie,
tomzy i Wotominie. W 2014 r. oferta Stowarzyszenie ROPSAN wygrata konkurs dla NGO w sprawie realizacji
cyklu badari ilosciowych i jakosciowych diagnozujacych wzory konsumpcji alkoholu i narkotykéw wsréd dorostej
populacji mieszkaricow Poznania oraz opracowania kompleksowej diagnozy probleméw alkoholowych i
narkotykowych dla Miasta Poznania (wartos¢ projektu 96 tys. zt). W latach 2007-2016 r. Stowarzyszenie
,,ROPSAN” zrealizowato ponad 30 projektéw badawczych diagnozujgcych rzeczywiste rozmiary zjawiska
sprzedazy alkoholu osobom niepetnoletnim ~ na zlecenie administracji publicznej (samorzadéw miast i/lub
gmin): Katowice, Tychy, Swidnica, Zgorzelec, Bogatynia, Powiat Zgorzelecki, Leszno, Wotomin, Siedice, Elblag,
Zywiec, Pisz oraz w warszawskie Dzielnice Mokotéw, Wola i Praga Pétnoc. We wspotpracy z Pracownig
Badawczo-Psychologiczng ,MIRABO” uczestniczylisémy takie w projektach przeprowadzonych w Warszawie,
Zabrzu, Kedzierzynie ~ Kozlu, Tychach, Wotominie, Ciechanowie oraz w warszawskich dzielnicach Ursynow i
Zoliborz. W ciggu siedmiu lat dziatalnodci Stowarzyszenia ,RoPSAN” zrealizowalismy kilkanasicie lokalnych
kampanii profilaktyczno-edukacyjnych w réznych miastach na terenie catej Polski. tacznie przeprowadziliémy
ponad 5000 audytéw w sklepach i lokalach gastronomicznych wylosowanych do badan ,tajnego klienta”. Nasi




»doroéli audytorzy” podijeli ponad 3600 interwencji wobec sprzedawcow, ktdrzy chcieli sprzedaé alkohol
.mtodo wygladajacym klientom”. Ponad 3/4 tych interwencji (75-85%) zakonczyto sig sukcesem, sprzedawcy
wycofali sie ze sprzedazy piwa i anulowali dokonang wczesniej transakcje. Wszystkie umowy dotacyjne
podpisane ze Stowarzyszeniem ,ROPSAN” w ciagu ostatnich 8 lat przez miasta: Tychy, Radom, Warszawa,
Piaseczno, Nowy Dwdr Mazowiecki, tomza, Lublin, Poznan, todi, Zgorzelec, Leszno, Zielona Goéra, Gorzow!
Wikp., Rybnik, Gliwice i Dgbrowa Gérnicza a takie warszawskie Dzielnice: Praga-Potudnie, Ursynéw, Wola i
Praga-Potnoc m. st. Warszawy — zostaty prawidtowo rozliczone.

Zasoby kadrowe
Bogustaw Prajsner - socjolog, badacz spoteczny. Absolwent wydziatu socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Studium Pomocy Psychologicznej oraz Studium Wiedzy o Problemach Alkoholowych przy Instytucie Psychologi
Zdrowia. W latach 1993-2005 wicedyrektor Paristwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, w
latach 2006-2009 dyrektor Departamentu Badan i Profilaktyki Wykluczenia Spotfecznego w PBS (dawna Sopocka
Pracownia Badan Spotecznych), nastepnie kierownik Dziatu Badar w Instytucie Psychologii Zdrowia Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego; przewodniczacy ZG Stowarzyszenia ,RoPSAN”. Wspotautor programu i
wyktadowca Studium Wiedzy o Problemach Alkoholowych (SWoPA) oraz Studium Rozwigzywania Lokalnych
Probleméw Alkoholowych ,Strategia”, a takie Szkoly Lideréw ,Strategia II”. Wyktadowca w ponad 100
regionalnych i lokalnych seminariach szkoleniowych dla czlonkéw gminnych komisji rozwiazywania problemow]
lkoholowych, pracownikéw sektora pomocy spotecznej, edukacji i wymiaru sprawiedliwosci. Pomystodaweca |
l:lspéiorganizator kilkunastu ogélnopolskich konferencji wspierajacych rozwdj regionalnych i lokalnych)
programéw profilaktycznych (trzy z nich — w 1996 1., 2000 r. i 2001 r. - zorganizowano w Sejmie we wspoipracy,
z Komisjg Zdrowia). Czionek Rady Programowej do Badan nad Problemami Zwigzanymi z Alkoholem, dziatajacej
przy Instytucie Psychiatrii i Neurologii w Warszawie. Pomystodawca i koordynator ogéinopolskiej kampanii
profilaktyczno-edukacyjnej pt. ,Nie truj sie” (2001), Il edycji kampanii spotecznej pn. ,Alkohol — nieletnimi
dostep wzbroniony” (2004/2005). Pomystodaweca i wspétautor projektu rzadowego programu »Swietlica, praca
i staz - socjoterapia w Srodowisku wiejskim. Autor kilkudziesigciu biuletynéw i ponad 100 artykuléw prasowych
(Remedium, Swiat Probleméw, Rzeczpospolita, Aida Media), ekspert wielu programéw radiowych i
telewizyjnych dotyczacych réznych aspektoéw probleméw alkoholowych w Polsce. Uczestnik prac legislacyjnych
dotyczacych osmiu nowelizacji Ustawy o wychowaniu w trze¢wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Ekspert!
Sejmowej Komisji Zdrowia oraz Rodziny i Praw Kobiet w kilku kadencjach Sejmu RP. W 2004 . odznaczony przez
Prezydenta RP Srebrnym Krzyzem Zastugi za dotychczasowe dziatania w zakresie profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych. Autor i koordynator kilkudziesigciu projektéw badawczych realizowanych pod jego
lll(ierunkiem przez sopocka Pracownie Badar Spotecznych PBS DGA z zakresu problematyki spofecznej dot|
jawiska przemocy i agresji w szkotach, przemocy wobec o0s6b starszych, zjawiska politoksykomanii wéréd
miodziezy (na zlecenie Krajowego Biura Przeciwdziatania Narkomanii), nt. uzywania alkoholu i narkotykéw|
przez mtodziez (ESPAD-2007, realizacja badari w 14 miastach i 8 wojewddztwach — tacznie przebadano ponad
45 tys. uczniow - bylo to najwieksze w tym okresie badanie spoteczne w Europie), badania dyskotekowych
kierowcéw i miodziezy bawiacej sie w dyskotekach (w woj. t6dzkim) oraz nastolatkéw zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na warszawskiej Pradze oraz - na zlecenie Urzedu Dzielnicy Mokotéw - na
warszawskim Mokotowie. Pomystodawca i realizator badan jakoéciowych w érodowisku studentéw (Warszawa,
woj. tédzkie). Wspétautor kilkunastu projektéw badawczych dot. diagnozy lokalnych i regionalnych probleméw
spotecznych zwigzanych z uzywaniem alkoholu i narkotykéw przez mieszkaricow miast lub wojewddztw; W
latach 2010 - 2013 kierownik Dziatu Badari Instytutu Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwal
Psychologicznego. Koordynator 14 badar z zakresu ryzykownych zachowan miodziezy zwigzanych z alkoholem
i narkotykami (ESPAD-2011) realizowanych na zlecenie samorzadéw miast i wojewédztw oraz badan dot.
funkcjonowania lokalnych zespotéw interwencyjnych i gminnych komisji rozwigzywania problemow
@alkoholowych przeprowadzonych na zlecenie Paristwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Jako przewodniczacy Ogoélnopolskiego Stowarzyszenia ,,RoOPSAN — Rodzice Przeciwko Sprzedazy Alkoholu
Nieletnim” koordynowat realizacja ponad 50 badari ,tajemniczego klienta” oraz organizowat lokalne kampanieg
na rzecz ograniczenia dostepnosci alkoholu dla niepetnoletniej mtodziezy w wielu miastach na terenie categol
raju.
r Andrzej Markowski, psycholog transportu, wykladowca akademicki. Absolwent Wydziatu Psychologii
Uniwersytetu Warszawskiego Czlonkostwo w Stowarzyszeniach Zawodowych/Profesjonalnych:
* Stowarzyszenie Psychologéw Transportu w Polsce — honorowy przewodniczgcy od 2013




e Stowarzyszenie Psychologdw Transportu w Polsce — honorowy przewodniczacy od 2013

e Stowarzyszenie Psychologow Transportu w Polsce — wiceprzewodniczacy od 1996 do 2012

= Polskie Towarzystwo Psychologiczne — cztonek Zarzadu Gtéwnego w latach 1997 - 2005

e« Polskie Towarzystwo Medycyny Pracy - cztonek

* Konfederacja Pracodawcow Polskich — Zwigzek Pracodawcéw Psychologii Pracy — wiceprzewodniczacy;
Dziatalnosc zawodowa (wybrane dziatania): Projektowanie i organizacja badan (wigcznie z przygotowaniem
narzedzi badania, analizg otrzymanych wynikéw i opracowaniem raportéw z badari) na reprezentatywnych
probach dorostej ludnosci Polski dotyczgcych opinii publicznej (Lata 1973 -1978, Osrodek Badania Opinii
Publicznej i Studiéw Programowych). Wspdtautor ,Raportu o Kulturze Polskiej” (1979 - 1980, Instytut]
Kultury). Diagnoza sprawnosci, postaw, opinii i zachowan ponad 35 000 kierowcdéw polskich (1983 — 1989
Pracownia Badan Psychologicznych, 1989 - 2005 wiasne Centrum Badar i Ustug Psychologicznychi
organizujace i nadzorujgce prace Poradni i Pracowni psychologicznych). Opracowanie psychologicznej analizy
czynnikowej zachowania ludzi w ruchu drogowym (2000 — Stowarzyszenie Psychologéw Transportu w Polsce).
Wspétautor metodyki psychologicznych badan kierowcéw (2002 - 2003 Instytut Transportu Samochodowego
w Warszawie). Wspétautor programu szkolenia psychologdw ubiegajacych sie o uprawnienia do badania
kierowcow, instruktordw, egzaminatoréw etc oraz wspdiprowadzacy te szkolenia (2000 — 2005 Polskie
Towarzystwo Psychologiczne). Wspdtautor programu szkolenia psychologéw ubiegajgcych sie o uprawnienia
do badania oséb postugujacych sig bronig palng, oraz wspétprowadzacy te szkolenia od roku 2000. Polskie
Towarzystwo Psychologiczne: Autor programu zajec psychokorekcyjnych dla kierowcéw tamigcych przepisy
ruchu drogowego i sprawcéw wypadkéw (2004 — 2005 Stowarzyszenie Psychologéw Transportu w Polsce) i
pilotujgcy na terenie Polski wprowadzanie tych zajec. Wspdtautor programu zajeé reedukacyjnych dla
kierowcow zatrzymanych za prowadzenie pojazdéw samochodowych pod wptywem alkoholu (2003 -
Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych) i pilotujacy na terenie Palski wprowadzanie|
tych zajgc. Wyktadowca na studiach podyplomowych dla psychologéw badajacych kierowcéw (Uniwersytet
Jagielloriski od 2004 roku, Uniwersytet Warszawski od 2007 roku, Uniwersytet Opolski od 2008 roku)
Wspétautor programu szkolenia instruktoréw nauki jazdy, w ramach programu ,Spoteczna misja nauczyciela
jazdy”, oraz wspdtprowadzacy te szkolenia. Wspotautor e-learningowego programu szkolenia instruktorow
nauki jazdy, w ramach programu ,Wzrost kompetencji kadry osrodkéw szkolenia kierowcéw”, oraz
wspotprowadzacy te szkolenia. Wspdtautor i ekspert w programach dotyczacych probleméw: - kierowcy a
alkohol - kierowcy a predkosc - kierowcy a piesi Inicjowanych, organizowanych i przeprowadzanych w latach
2000 - 2015 przez Krajowg Rade Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego, PZU, Inspekcje Transportu Drogowego,
Komende Gtéwng Palicji i inne instytucje.

Historia zatrudnienia: Do chwili obecnej od 1989 r. wiasciciel Centrum Badar i Ustug Psychologicznych zi
pracowniami i poradniami psychologicznymi w Brwinowie, Skierniewicach, Btoniu i Warszawie — organizacja
i przeprowadzanie badan psychologicznych réinych grup zawodowych i spotecznych. Pracownie
Psychologiczne nalezace do Centrum, jako pierwsze w Polsce, otrzymaty rekomendacje Stowarzyszenia
Psychologéw Transportu w Polsce. Z ustug Centrum Badar i Ustug Psychologicznych korzystaty dotychczas
(migdzy innymi), takie instytucje centralne, jak Sejm, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Transportu,
Panstwowa Inspekcja Pracy, Rada Bezpieczeristwa Ruchu Drogowego, Gtéwny Inspektorat Transportul
Drogowego.

Mira Prajsner - psycholog, certyfikowany psychoterapeuta (absolwentka Profesjonalnej Szkoty Psychoterapii
MABOR pod kier. Prof. Namystowskiej), certyfikowany psychoterapeuta uzaleinien, certyfikowany
psychoterapeuta terapii par, historyk filozofii, dziennikarz. Absolwentka Uniwersytetu Jagielloriskiego oraz
Uniwersytetu SWPS w Warszawie, Studium Terapii Uzaleznien, Studium Pomocy Psychologicznej i Studium
Wiedzy o Problemach Alkoholowych przy Instytucie Psychologii Zdrowia oraz Studium Profilaktyki Problemdéw
Dzieci i Mtodziezy Stowarzyszenia OPTA w Warszawie. Staz terapeutyczny w zakresie psychoterapii dzieci i
mtodziezy w Centrum Psychoterapii SWPS w Warszawie oraz staze kliniczne w Instytucie Psychiatrii i
Neurologii. Studia Podyplomowe na Wydziale Pedagogiki Uniwersytetu Warszawskiego, wiceprzewodniczaca
ZG Stowarzyszenia ,ROPSAN”. Od 1993 do 2003 roku zwigzana z miesiecznikiem psychologicznym Remedium,
iako z-ca redaktora naczelnego oraz prowadzaca dziat edukacji publicznej Pomarariczowe Forum. W latach
1994-1994 studiowata w Wyiszej Szkole Dziennikarstwa im. Melchiora Wankowicza w Warszawie, a
nastepnie odbyta staz w TVP S.A. Od 1995 do 2001 roku pracowata w Telewizji Polska S.A. w Dziale Form
Dokumentalnych jako starszy redaktor, wspdiautor i wydawca programéw reportaiowych, autorka:
felietonéw, reportazy oraz filméw dekumentalnych o tematyce historycznej i spotecznej. Od 2008 r.




ascicielka Pracowni Badawczo-Psychologicznej MIRABO, ktéra zrealizowata ok. 30 reprezentatywnych
adari dot. ryzykownych zachowari miodziezy zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych (na
zlecenie samorzaddw lokalnych) oraz 20 badar ,tajemniczego klienta” diagnozujgcych dostepnosd alkoholu i
papierosow dla niepetnoletniej mtodziezy. Autorka ponad 200 artykutéw o tematyce psychologicznej oraz
historycznej (m.in. Remedium, wspétpraca z Tygodnikiem ,Prawo i Zycie”) oraz wspotautorka publikacji
ksigzkowych o zachowaniach problemowych miodziezy i perspektywach polskiej profilaktyki problemowej
spdtpracowata m.in. z Instytutem Psychologii Zdrowia PTP, Instytutem Psychiatrii i Neurologii, Fundacjg
Batorego, Krajowym Biurem ds. Przeciwdziatania Narkomanii, Panstwowg Agencjg Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych, Biurem Rzecznika Praw Dziecka, Ministerstwem Edukacji Narodowej oraz firmami
badawczymi PBS DGA i SMG KRC. Ukoriczyta Studium terapii dzieci | mtodziezy oraz Studium Terapii Osdb
Dorostych przy Centrum Terapii Behawioralno- Poznawczej, wspdtprowadzita otwarte grupy dla rodzicow
zieci z ADHD. Jest autorem i realizatorem projektéw badawczych z zakresu zachowari problemowych
miodziezy (kilkadziesigt rekomendacji samorzadéw lokalnych). Wyréinienia w kategorii ,Dylematy” w
konkursie ,Polskie Pulitzery” Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich za reportaz oraz Wyréznienia Premiera RP)
konkursie SDP ,Dziennikarz w stuzbie edukacji” za reportaz. Prowadzi badania spoteczne (iloéciowe i
jakosciowe) oraz szkolenia dla psychoterapeutéw, samorzadéw lokalnych, pracownikéw sektora pomocyl
potecznej, edukacji i wymiaru sprawiedliwosci.

Bogdan Mizerski — psycholog, informatyk, geodeta i kartograf, absolwent Politechniki Warszawskiej,
absolwent psychologii oraz studiéw podyplomowych dot. coachingu; zatozyciel i prezes Zarzadu Fundacji
golnopolska Kampania na Rzecz ADHD i Zespotu Aspergera ,Savant”; wiceprzewodniczacy Zarzadu
gdInopolskiego Stowarzyszenia ,ROPSAN"; prowadzenie zajec socjoterapeutycznych dla dzieci i ich rodzicow
ramach dziatalnosci Stowarzyszenia Ponad;

soby rzeczowe

towarzyszenie dysponuje zasobami rzeczowymi niezbednymi do realizacji zadania - samochéd do
rzeprowadzenie badan "tajemniczego klienta", telefon komérkowy do kontaktéw pomiedzy audytorami
uczestniczgcymi w badaniu, laptop i oprogramowanie statystyczne SPSS niezbedne do wykonania analiz i
bliczen statystycznych, drukarka laserowa kolorowa niezbedna do wydrukowania raportéw z badan oraz
materialéw zwigzanych przygotowaniem i realizacjg kampanii;

IV. Szacunkowa kalkulacja kosztéw realizacji zadania publicznego

. Przygotowanie badania: wylosowanie préby badawczej i
~ |przeszkolenie audytoréw uczestniczacych w badaniu 800 PLN
2. |Konsultacja narzedzi badawczych i druk ankiet. 200 PLN
Wynagrodzenia "miodych audytoréw" uczestniczacych w badaniu
3. ['tajemniczego klienta" w 36 wylosowanych sklepach, marketach 900 PLN
oraz na stacjach paliw w Gliwicach.

Wynagrodzenia "dorostego audytora” zwigzane z realizacja badan .
4. ["tajemniczego klienta" w 36 wylosowanych sklepach, marketachi | 1260 PLN

na stacjach paliw w Gliwicach. :
Przejazdy zwigzane z realizacjg badar "tajemniczego klienta" oraz

> kampanii na rzecz odpowiedzialne]j sprzedazy alkoholu. 640 PLN
Koszty noclegow zwigzanych z realizacjg badan "tajemniczego

6. |klienta" oraz kampanii spotecznej na rzecz odpowiedzialnej 500 PLN
sprzedazy alkoholu.

7. [Utworzenia bazy danych - wprowadzenie ankiet do komputera 250 PLN

g ICzyszczenie zbioru danych oraz wykonanie analiz i obliczen

900 PLN

statystycznych




Graficzne opracowanie raportu z badan - przygotowanie wykreséw
8. |i tablic wynikéw przedstawiajgcych szczegbtowe dane dot. 500 PLN
rezultatow badania w poszczegolnych sklepach i lokalach;

Napisanie autorskiego raportu z badarn "tajemniczego klienta" wraz :
10. |z rekomendacjami do dalszych dziatan profilaktycznych i 2800 PLN |
naprawczych ;

Opracowanie i wystanie listow interwencyjnych do menedzeréw
,nierzetelnych” sklepéw i marketéw, w ktérych kasjerzy byli gotowi| 400PLN
sprzedac alkohol ,mtodym audytorom” uczestniczagcym w badaniu
,tajemniczego klienta” oraz Centrali sieci handlowych

11.

Opracowanie i wysfanie listow do dyrektoréw szkét oraz szkolnych
12. rad rodzicow z prosbg o aktywne wigczenie sie do dziatarh

interwencyjnych zwigzanych z realizacjg kampanii 400 PLN

Zakup materiatéw: papier do drukarki, tonery do drukarki, koperty i

il znaczki na listy, art. papiernicze, ustugi ksero oraz kurierskie i inne | 500 PLN
Napisanie specjalnego komunikatu podsumowujgcego wyniki badan
,,.tajemniczego klienta” i opisujacego dziatania edukacyjne i

14 [nterwencyjne podjete w ramach kampanii ~ ktéry moze zostac 500 PLN

zamieszczony na stronie internetowej Urzedu Miejskiego oraz na
stronach internetowych Partneréw kampanii, w tym organizacji
pozarzgdowych, ktdre wiaczyly sie w jej realizacje;

Opracowanie i wydrukowanie specjalnych "Podziekowan" dla
odpowiedzialnych sklepdw i marketéw, w ktérych sprzedawcy
15. zazgdali od "mtodych audytoréw" uczestniczacych w badaniu
okazania dowodu osobistego a wobec jego braku odméwili im
sprzedazy alkoholu;

400 PLN

Koordynacja dziatari zwigzanych z przygotowaniem i realizacja 1200 PLN

16.
badan "tajemniczego klienta" oraz prowadzonej kampanii

300 PLN

A

17. |0bstuga finansowo-ksiegowa projektu
Ma Wi 8] 12.450 PLN[10.000 PLN[2450 PLN

V. Oswiadczenia
Osdwiadczam(-my), ze:

1) proponowane zadanie publiczne bedzie realizowane wylacznie w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego oferenta(-téw);

2) pobieranie $wiadczen pienigznych bedzie si¢ odbywac wyiacznie w ramach prowadzonej odplatnej dziatalno$ci pozytku
publicznego;

3) oferent® / oferenci® skiadajacy niniejsza ofertg nie zalega(4a)® / zalega(4a)* z oplacaniem naleznoéci z tytulu zobowiazan
podatkowych;

4) oferent” / oferenc® skiadajacy niniejsza oferte nie zalega(4a)* / zalega(4ja)* z oplacaniem naleznosci z tylulu skladek na
ubezpieczenia spoteczne;

5) dane zawarte w czesci Il niniejszej oferty sg zgodne z Krajowym Rejestrem Sgdowym* / inng-wiaéeiwg ewidensia™:

6) wszystkie informacje podane w ofercie oraz zalacznikach s3 zgodne z aktualnym stanem prawnym i faktycznym;

7) w zakresie zwigzanym ze skiadaniem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i przekazywaniem danych osobowych,
a lakze wprowadzaniem ich do systemow informatycznych, osoby, ktérych dotycza te dane, ziozyly stosowne oswiadczenia
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Przewodniczacy Zarzago
Ogéinopolskiege warz

hia Oigdinopolskie Stowarzyszenie
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(podpis osoby upowaznione] lub podpisy 0s6b upowaznionych do skiadania o$wiadczen
woli w imieniu oferentw)







